REGULAMENTO - CLUBE DONA JURA

1. Do Objeto

1.1. As disposicdes a seguir visam regulamentar o Programa de Fidelidade da
CACAU FOODS - CLUBE DONA JURA, doravante denominado "Programa", por
meio do qual os clientes da marca DONA JURA poderao usufruir de combos
promocionais e experiéncias diversas, desde que devidamente cadastrados.

1.2. O Programa € instituido pela CACAU FOODS, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® 10.285.622/0001-67, com sede na Avenida
Eugénio Coneglian, n® 2460, Bairro Distrito Industrial, Marilia/SP - CEP 17512-050.

2. Dos Participantes do Programa

2.1. O Programa destina-se a pessoas fisicas com idade minima de 18 (dezoito)
anos que, cumulativamente: (a) sejam clientes da CACAU FOODS e (b)
concordem integralmente com as disposi¢des deste regulamento. A pessoa que
atender a esses critérios sera denominada “Participante”.

2.1.1. Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos poderao
participar do Programa, desde que assistidas por seu(s) responsavel(is) legais,
cujo aceite devera ser formalizado na plataforma do Programa. O responsavel
devera estar previamente cadastrado no CLUBE DONA JURA para realizar a
aprovacao.

2.2. O cadastro de menores sera realizado exclusivamente por meio do site, com
indicacao dos dados do(s) responsavel(is), a fim de que seja possivel o envio do

aceite dos termos. A CACAU FOODS néao se responsabiliza por dados incorretos
ou aceites realizados por terceiros ndo autorizados.

3. Da Adeséao ao Programa

3.1. A adesdo ao Programa ocorre mediante aceite deste Regulamento e do Termo
de Consentimento para Uso de Dados, ambos disponiveis na plataforma digital.

3.2. Para se cadastrar no CLUBE DONA JURA sao exigidos: nome completo, CPF,
data de nascimento, e-mail e telefone celular. O participante também devera criar
uma senha pessoal e intransferivel para acesso a plataforma.



3.3. Apods a confirmacgao do cadastro, os beneficios podem levar até 24 (vinte e
quatro) horas para ficarem disponiveis. A analise de cupons pode levar até 3 (trés)
dias Uteis; se aprovado, os pontos “Jurinhas” serao liberados.

3.4. Os beneficios e descontos estardo disponiveis apenas para Participantes com
cadastro completo e formalizado.

5. Da Forma de Pontuacao

5.1. A cada compra realizada, o cliente devera cadastrar o cupom fiscal no site do
Clube Dona Jura para pontuar as Jurinhas, conforme regras da campanha vigente.

5.2. ACACAU FOODS podera limitar a quantidade de Jurinhas por cupom fiscal,
conforme periodos promocionais, a seu exclusivo critério.

5.3. O acumulo de Jurinhas podera ser suspenso durante campanhas sazonais
sem aviso prévio.

5.4. As Jurinhas acumuladas terdo validade de 6 (seis) meses a partir da data de
crédito, salvo prorrogacao expressa pela empresa.

5.4.1. Jurinhas expiradas e ndo utilizadas poderéo ser destinadas a
doacdes ou agdes sociais, sem necessidade de autorizagdo do Participante.

5.5. Os pontos s0 serdo contabilizados apods o aceite integral aos termos do
Programa e cadastro completo.

5.6. ACACAU FOODS podera oferecer missoes promocionais para acelerar o
acumulo de Jurinhas.

5.7. As compras poderao ser analisadas para validagao das Jurinhas e titularidade.

5.8. O cliente tera até 15 (quinze) dias corridos apés a compra ou conclusao da
missao para solicitar revisdo de pontuacgéao.

6. Do Uso das Jurinhas

6.1. Ao informar o CPF no momento da compra, o valor serda computado para
calculo dos pontos.

6.2. As Jurinhas sdo pessoais, intransferiveis e inegociaveis. Qualquer uso
indevido pode acarretar a exclusao do Programa.

6.3. Sem o aceite expresso deste regulamento e das comunicag¢des do Programa,
os beneficios serdo bloqueados.



6.4. A exclusdo ou bloqueio do Programa nao gerara indenizagao ao Participante.

7. Da Troca das Jurinhas por Vantagens
7.1. Atroca exige:

e solicitacao feita pelo titular;

e validade vigente dos pontos;

e quantidade minima exigida para a vantagem escolhida.
7.2. Natroca, seréo utilizados primeiro os pontos mais antigos.

7.3. ACACAU FOODS podera alterar, sem aviso prévio, a quantidade de pontos
necessarios e as vantagens disponiveis.

7.4. Vantagens poderao ser alteradas, suspensas ou excluidas conforme
disponibilidade.

7.4.1. O cliente tem até 15 (quinze) dias corridos para contestar o nao
recebimento de voucher.

7.5. Jurinhas utilizadas em vantagens expiradas ndo serdo reembolsadas.
7.6. Para resgatar, é necessario informar CPF e nome completo.
7.7.Néao havera conversao de Jurinhas em dinheiro.

7.8. A perda de direito aos beneficios ndo gera compensacgao.

8. Da Validade do Programa

8.1. O Programa tem prazo indeterminado, podendo ser encerrado com 30 (trinta)
dias de aviso prévio.

9. Da Nao Vinculagao com Outras Promogoées
9.1. O Programa nao esta vinculado a outras promogoes.

9.2. A participagao em outros programas nao implica aciumulo conjunto de
beneficios.



10. Das Promocgoes Especiais

10.1. ACACAU FOODS podera desenvolver agcbes e promogoes a qualquer
momento.

10.2. As acoes estarao disponiveis no site www.clubedonajura.com.br ou em
outros canais oficiais.

10.3. As promocgdes poderao ter mecénicas especificas, com validade
determinada.

11. Parcerias
11.1. Vantagens de parceiros seguirao regras proprias.

11.2. Ao resgatar vantagens de parceiros, o participante autoriza o
compartilhamento de dados com os mesmos.

12. Atualizacao Cadastral
12.1. O Participante é responsavel por manter seus dados atualizados.

12.2. ACACAU FOODS nao se responsabiliza pela perda de beneficios por dados
desatualizados.

13. Uso dos Dados Cadastrais

13.1. O Participante autoriza o uso de seus dados pela CACAU FOODS e parceiros,
conforme o Termo de Consentimento.

13.2. Arevogacao do consentimento podera ser feita a qualquer momento pela
plataforma.

13.83. Ao revogar, o Participante perde o direito ao acumulo de pontos.

13.4. Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros ndo autorizados.

14. Cancelamento da Adesao
14.1. Poderao ser canceladas contas por:
e inatividade superior a 12 meses;

e dadosfalsos;


http://www.clubedonajura.com.br/

o fraudes;
o falecimento;
e encerramento do Programa;
e descumprimento deste regulamento.
14.2. O cancelamento implica perda de todos os beneficios acumulados.
14.2.1. O Participante sera notificado por pelo menos um canal de contato.

14.3. O cancelamento nao gerara indenizagao ou restituicao.

15. Alteragcao do Regulamento

15.1. ACACAU FOODS podera alterar este regulamento a qualquer momento, com
publicacéo no site oficial.

16. Cancelamento do Programa
16.1. O encerramento serd comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

16.2. Apés esse prazo, as Jurinhas expirarao automaticamente.

17. Casos Omissos
17.1. Serao resolvidos por Comissao Interna da CACAU FOODS.
17.2. Duvidas e sugestdes devem ser enviadas por meio dos canais oficiais.

17.3. Contato: Central de Atendimento Cacau Foods - (14) 3417-5555 ou (14)
99870-0461, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

18. Foro

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Marilia/SP para dirimir eventuais
controvérsias.



TERMOS DE USO - CLUBE DONA JURA

No6s, da CACAU FOODS DO BRASIL ALIMENTOS LTDA (“Cacau Foods”),

pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n.° 10.285.622/0001-67, com sede a
Rua Eugenio Coneglian, n°® 2460, Distrito Industrial, na cidade de Marilia estado
de Sdo Paulo, CEP 17512-050, temos o compromisso em efetivar o principio da
transparéncia nas relacoes de trabalho e, por esse motivo, disponibilizamos a
vocé a presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados, que deve ser lida em

conjunto com os demais documentos internos.

As leis brasileiras de privacidade e protecao de dados pessoais asseguram a voce,
titular de dados pessoais, uma série de garantias que o colocam no controle das
informacoes que vocé fornece a nés. Como modo de informé-lo sobre as principais
obrigacoes aplicaveis na CACAU FOODS, somada ao nosso compromisso de
respeitar a sua privacidade e a prote¢ao de dados pessoais, apresentamos a seguir

tudo aquilo que se aplica a voceé.

Afinal, aqui, na CACAU FOODS, respeitamos ao maximo a privacidade de todas
as pessoas naturais que nos confiam seus dados pessoais, o0 que nao poderia ser

diferente com os nossos colaboradores e dependentes.

Este Aviso aplica-se a todos colaboradores, ex-colaboradores, incluindo os
estagiarios, da CACAU FOODS, e passa a vigorar a partir de 15/08/2020 por prazo
indeterminado, podendo passar por atualizacdoes ao longo do tempo. Esse
documento faz parte do Programa de Conformidade da CACAU FOODS a Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais e outras leis setoriais sobre o tema, e por isso,
deve ser lido e interpretado conjuntamente com as atuais leis de protecao de
dados, bem como os demais documentos que estruturam o sistema de interno

governancga.

A CAcAU FooDS coleta e processa dados pessoais e/ou informacdes pessoais que

voce fornece para nés durante a vigéncia da sua relagao de trabalho, a fim de que



seja possivel cumprir com as condi¢ées previstas nos contratos de trabalho, com
a legislacao aplicavel nos ambitos trabalhista, previdenciario, satde, seguranca

do trabalho, além de outras finalidades aqui previstas.

Para que nao pairem duvidas, destaca-se que a presente Politica nido se aplica
aos dados pessoais de clientes, fornecedores e prestadores de servico, nem de
outros titulares tais como fornecedores e parceiros de negoécio. Para tanto,
recomenda-se a leitura do Aviso de Privacidade Externo disponivel na integra a
partir deste link: https://cacaufoods.com.br/wp-content/uploads/2022/09/cacau-
Foods-LGPD.pdf

1. GLOSSARIO

Com o tnico objetivo de facilitar a leitura do nosso Aviso de Privacidade, a CACAU
FooDs apresenta a seguir algumas defini¢ées Uteis para a sua interpretagio e

completa compreensao:

Funcionario é a pessoa fisica contratada como empregado(a) para trabalhar na

CAcAU Foobs;

Dependente é aquele que depende ou esta subordinado; que esta sujeito a algo

ou alguém.

Dado pessoal é qualquer informacdo que identifique ou torna a pessoa

identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel refere-se a origem racial ou étnica, a convic¢ao religiosa,
a opinido politica, a filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou

biométricos relativos a pessoa natural.

Titular é vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.



CAcAU FooDs é uma empresa brasileira situada em Marilia, interior de Sao
Paulo, onde produz ingredientes que deixam a vida das pessoas muito mais
saborosa e feliz. Forte também no segmento de festa com a implantacao da linha
de Granulados Confeitos, Micangas, Cereais Crocantes, Chocolate em P6 e Cacau

em Po6.

Tratamento ¢é toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados Pessoais,
incluindo, mas néo se limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento,
consulta, uso, compartilhamento, transmissio, -classificacdo, reproducao,

exclusao e avaliacgao.

Encarregado é o nosso Encarregado de Protecao de Dados (Data Protection
Officer) que atua como canal de comunicacao entre a CACAU FOODS, os Titulares
de Dados e Autoridade Nacional de Protecao de Dados, quando o assunto é a

protecao dos seus dados pessoais.

Bases Legais sao as hip6teses autorizativas que nos permitam a tratar dados
pessoais: pode ser a necessidade de cumprir um contrato que temos com voce,

cumprimento de uma obrigacgao legal ou regulatoria, etc.

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

2. CoMmo E QUAIS DADOS PESS0AIS COLETAMOS

A CAcAU FooDS coleta e processa seus dados pessoais na medida do necessario
para honrar os termos previstos no seu contrato de trabalho, além das demais
finalidades e enquadramentos juridicos ilustrados na tabela abaixo. Os dados
coletados sao tratados como confidenciais e somente serao utilizados para os fins

especificados e/ou autorizados, da seguinte forma:



Titular dos

Dados

Tipos de dados

pessoais

Finalidade

Base Legal

Colaboradores

Nome Completo; Cargo;
Setor; Data de Admissao;
Salario; Matricula; E-mail;
Dados Bancarios; Foto 3x4;
RG; CPF; Comprovante de
residéncia; Comprovante de
cadastro do PIS; Histérico
escolar; CNH; Titulo de
eleitor; Carteira de
Vacinagio; Certiddo de
Nascimento; Certidao de
Casamento; Cartao do SUS;
Certidéo de Nascimento,
RG, CPF, Carteira de
Vacinagio e Cartédo do SUS
dos filhos (menores de 14

anos e dependentes);

Gestao de folha de

pagamento

Execucao de Contrato
Cumprimento de
obrigacao ou regulatoéria

(e-Social, DIRF)

Colaboradores

Nome completo; Sexo;
Estado Civil; Data de
nascimento; plano;
Endereco completo;
Telefone; CPF; RG;
CNS; Nome da mae;
Histérico de
dependentes (mesma
categoria de dados
pessoais mencionada

anteriormente)

Contratacao de

Plano de Saude

Consentimento

Colaboradores

Dados pessoais
relacionados a
aposentadoria. Pedido

de demissao.

Extincao do
Contrato de

Trabalho

Cumprimento de
obrigacao legal ou

regulatoria




Dados sensiveis
(atestados de satude

ocupacional - ASOs

Gestao da saude
ocupacional,
Comprovacao de
auséncia
justificada,

Concessao de

Cumprimento de

Colaboradores o o - ‘
admissional, periddico, beneficios obrigacao legal ou
retorno ao trabalho e previdenciarios, regulatoria
demissional, atestado Alteracao de
médico). funcao,
Suspensao do
contrato de
trabalho
Filiacao perante o )
‘ o Cumprimento de
Dados sensiveis sindicato ‘
Colaboradores obrigacao legal ou

(Filiacao a sindicatos) | representativo de

sua categoria

regulatéria

No giro da relagio de trabalho, a CACAU FOODS podem, também, coletar e tratar
dados pessoais sensiveis, tais como informacoes que revelem dados biométricos,
orientagao sexual e dados relacionados a sua satde. Porém, far-se-a necessaria a
coleta destes dados pessoais sensiveis para verificar o cumprimento de algumas

das seguintes condigoes:

(a) o tratamento de dados é necessario para proteger os interesses de saude
do empregado(a);

(b) o tratamento é necessario para o cumprimento, exercicio ou defesa de um
direito em processo judicial ou administrativo;

(c) o tratamento é necessario para efeitos de medicina do trabalho, a fim de
verificar que se o empregado esta apto ao trabalho, por intermédio de

diagnoésticos médicos, satide ou bem-estar social;



(d) o tratamento de dados é necessario para ter acesso as instalacoes e locais

restritos da empresa.

3. CoM QUEM A CACAU FooDS COMPARTILHA SEUS DADOS

Adotando-se integralmente os principios previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados, a CACAU FOODS poderd compartilhar os seus dados pessoais
Internamente, com pessoas autorizadas a recebé-los. E também externamente,

com os seguintes destinatarios:

a) Entidades sindicais,

b) Empresas prestadoras de servigos juridicos e/ou contabeis;

¢) Empresas fornecedoras de beneficios aos Funcionarios e seus
Dependentes, como convénios médico e odontolégico, vale transporte, vale
refeicdo/alimentacao e seguro de vida;

d) Agentes Operadores que tratam seus Dados pessoais de acordo com as
instru¢oes da CACAU FOODS;

e) Instituicbes Bancarias;

f) Outros agentes de tratamento de dados, inclusive 6rgaos publicos, caso
seja necessario para as finalidades listadas nesta politica;

g) C)rgéos publicos, para cumprimento de obrigagoes fiscais, previdenciarias
e trabalhistas;

h) Consultorias contratadas, para defesa de direitos e representacdo em

processos extrajudiciais ou judiciais.

Os dados pessoais compartilhados estdo limitados ao estritamente necessario

para as suas finalidades.
4. DIREITOS DOS COLABORADORES/TITULARES DOS DADOS
Os Dados Pessoais sdo seus e a lei brasileira lhe garante uma série de direitos

relacionados a eles, os quais estdo descritos no artigo 18 da Lei n. 13.709/2018,

Lei Geral de Protecao de Dados, conforme aplicavel, quais sejam:



CONFIRMACAO E ACESSO: vocé pode solicitar a CAcCAU FooDs a
confirmacao sobre a existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais para que,
em caso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitacdo de copias

dos registros que temos sobre voce.

CORRECAO: vocé pode solicitar a correcio dos seus Dados Pessoais, caso estes

estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

ANONIMIZACAO, BLOQUEIO OU ELIMIACAO: vocé podera solicitar
anonimizacio, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais.

PORTABILIDADE: vocé podera solicitar a portabilidade dos dados a um
terceiro, mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da

Autoridade Nacional, observados os segredos comercial e industrial.

OPOSICAO: caso vocé nio concorde com alguma finalidade de tratamento dos
seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar oposicido, solicitando a sua

interrupcao.

Para sua seguranca, sempre que vocé apresentar uma requisi¢ao para exercer
seus direitos, a CACAU FOODS podera solicitar algumas informacées e/ou

documentos complementares a fim de impedir fraudes.

Em alguns casos, a CACAU FOODS pode ter motivos legitimos para deixarem de
atender a uma solicitacao de exercicio de direitos. Tais situa¢ées podem ocorrer
quando do pedido de eliminacido de dados que podem ser mantidos por forca de
lei ou regulamentacéao; pedido de copia de documento que somente sera fornecida
se houver consentimento explicito; pedido de portabilidade por auséncia de

regulamentacio especifica para a atividade exercida pela CACAU FOODS.



Para qualquer hipdtese de impossibilidade de atendimento, a CACAU FOODS
apresentara os devidos motivos.

Caso vocé tenha interesse em promover alguma requisi¢do, contate o
Encarregado (DPO) da CACAU FOODS pelo seguinte Canal:
https://cacaufoods.com.br/requisicao-de-direitos-dos-titulares-de-dados/ ou por

meio do e-mail: fernando@gomesaltimari.com.br.

5. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS

Os dados pessoais e/ou sensiveis sdo armazenados pela CACAU FOODS nos
termos das legislacoes aplicaveis. Findo o periodo de armazenamento obrigatério
imposto pelas referidas leis, os dados pessoais podem ser destruidos ou tornados
anoénimos, isto é, significa dizer que os seus dados pessoais deixarao de poder ser
identificados ou identificaveis, segundo os critérios estabelecidos pela préopria Lei

Geral de Protegao de Dados.

6. CoMO A CACAU FOODS PROTEGE SEUS DADOS

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente
para as finalidades descritas nessa Politica. Para garantir a sua privacidade e a
protecdo dos seus Dados Pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avanc¢ados

para garantir a seguranca de todos os dados tratados pela CACAU FOODS.

Entre as medidas de seguranca implementadas estdo a implementacao de
controles de acesso a rede e sistemas, internet, ado¢do de antivirus e firewall,
além acbes periddicas de inventario de ativos informacionais e varredura de

vulnerabilidades de ameacas a seguranca da informacao.

A CACAU FOODS também possui uma Politica de Seguranca de Informacéo
alinhada com normas que visam estabelecer boas praticas internacionais
apontadas pela ISO 27002. Apesar de toda atencdo dedicada a privacidade de

seus dados, ndo podemos garantir total seguranca.


mailto:dpo@efinance.com.br

Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informacoes suas, falhas de
hardware ou software que nao estejam sob controle da CACAU FOODS e outros

fatores externos podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais.

Sua atuacao é fundamental para a manutengao de um ambiente seguro para
todos. Assim, caso identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que
comprometa a seguranca dos seus dados na sua relacdo com a CACAU FOODS,

entre em contato conosco.

7. DUVIDA? CONVERSE COM NOSSO(A) ENCARREGADO(A)

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira
incompativel com este Aviso ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus
Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestoes
relacionadas a este Aviso e a forma como tratamos seus Dados Pessoais, entre
em contato conosco. Nosso Encarregado esta a disposi¢ao pelo seguinte endereco

de contato:

Fernando Augusto de Nanuzi e Pavesi

E-mail para contato: fernando@gomesaltimari.com.br

Endereco para correspondéncias: Rua Eugenio Coneglian, n°® 2460, Distrito

Industrial, CEP: 17512-050, Marilia/SP

Canal de exercicio de direitos: https://cacaufoods.com.br/requisicao-de-

direitos-dos-titulares-de-dados/
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